
 

Уважаемые коллеги! 

В связи с резонансными событиями, произошедшими на территории 

Пармского края, Министерством образования и науки Пермского края 

направляется инструкция, разработанная Министерством просвещения 

Российской Федерации, по действиям педагогов в конфликтных ситуациях,  

в которой содержатся ключевые правила поведения в случае проявления 

агрессии. 

Также направляем речевые модули, разработанные ГБУ ПК «Центр 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи», которые 

могут быть использованы в работе с педагогическим коллективом  

и родителями.  

Просим Вас разместить в родительских чатах информацию о важности 

наблюдения за эмоциональным состоянием детей и возможностях получения 

психологической помощи для обучающихся и их родителей. 

 

Приложение: на 3 л. в 1 экз. 

 
 
И.о. министра                                                         А.М. Парфенова
                

 
 

Руководителям исполнительно-
распорядительных органов 
муниципальных образований 
Пермского края, осуществляющих 
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образовательных организаций 
 
 

  

Об организации работы  
 

 

 

Никитина Марина Раисовна 

(342) 211 70 24 
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ТИПОВАЯ ИНСТРУКЦИЯ
КАК ОСТАНОВИТЬ АГРЕССИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ: ДЕЙСТВИЯ ПЕДАГОГА

Рекомендовано Советом Министерства просвещения Российской Федерации 
по защите профессиональной чести и достоинства педагогических работников
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«Я слышу тебя. Понимаю, это важно! Давай завершим урок, а после него вернемся  
к этому разговору и вместе обсудим проблему, согласен?»

ТИПОВАЯ ИНСТРУКЦИЯ
КАК ОСТАНОВИТЬ АГРЕССИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ: ДЕЙСТВИЯ ПЕДАГОГА

Рекомендовано Советом Министерства просвещения Российской Федерации 
по защите профессиональной чести и достоинства педагогических работников



 

 

Дорогие педагоги, коллеги! 

 

В школе города Добрянка произошло нападение на учителя. Мы сейчас 

переживаем это вместе с вами. Сейчас Вы можете испытывать самые разные 

чувства: злость, грусть, страх, тревога, растерянность – это абсолютно 

нормальная реакция на ненормальное событие. Сейчас важно позаботиться  

о своем состоянии. Если Вы чувствуете тревогу, испытываете трудности  

со сном, не можете справиться со своими переживаниями – обратитесь  

за помощью. Вы можете получить помощь по номеру телефона экстренной 

психологической помощи детям, подросткам их родителям (законным 

представителям), а также взрослым в кризисном состоянии –  

8 (800) 600-31-14, круглосуточно.  

Также Вы можете обратиться в Краевой психотерапевтический центр  

по адресу: г. Пермь, ул. Г. Хасана, 20, тел. +7 (342) 244-28-02,  

+7 (342) 281-28-88.  

Вашим ученикам и их родителям также может потребоваться 

психологическая помощь. Если дети спрашивают Вас о событии – старайтесь 

говорить спокойно, не давая эмоциональной оценки и реакций. Говорите 

честно: произошло нападение на педагога, педагог погиб, нападавший 

задержан и идет следствие. В ближайшие 2 недели важно наблюдать  

за изменениями в поведении и эмоциональном состоянии детей. Если Вы 

заметите какие-либо тревожные сигналы – незамедлительно сообщите 

педагогу-психологу школы или обратитесь в центр психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи.  

Обучающиеся также могут обратиться за помощью на Единый 

общероссийский телефон доверия для детей, подростков и их родителей  

по номеру 124 – бесплатно, анонимно, круглосуточно.  

Просим Вас разместить в родительских чатах информацию о важности 

наблюдения за эмоциональным состоянием детей и возможностях получения 

психологической помощи для обучающихся и их родителей.  

ГБУ Пермского края «Центр психолого-педагогической, медицинской  

и социальной помощи» – адреса филиалов и телефоны для записи на сайте 

https://cppmsp59.ru.  

Для обучающихся г. Перми – МБУ «Центр психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи» г. Перми - +7 (342) 2700-185. 

Приложение к письму  
Министерства образования  
и науки Пермского края 
от                         №  

https://cppmsp59.ru/
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